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ADP Exchange

ADP Exchange est une plateforme de e-commerce qui permet de vendre sur Internet  plus de véhicules, de pièces

et de services. ADP Exchange, permet à vos vendeurs d’intégrer  votre portail ou magasin en ligne avec votre

DMS. Vous pouvez faire plus de commerce avec vos partenaires dans le monde entier, 24 heures sur 24. 

Avantages Clients

- Traitement des commandes de pièces plus rapide et à 

moindre coût

- Prix plus compétitifs 

- Moins de ventes perdues

- Marges plus élevées

- Vos forces de ventes peuvent se concentrer sur 

l’accroissement du Chiffre d’Affaires

- Meilleure fidélisation client

- Un seul stock central consolidé pour une meilleure logistique

- Une maintenance en ligne pour les vendeurs

Avantages pour les partenaires 

- Disponibilité des pièces et des tarifs en ligne, 24 heures 

sur 24, 7 jours sur 7

- Amélioration du service client 

- Commandes en temps réel

- Facilité d’utilisation et simplicité du système

- Diminution du stock

Les avantages de ADP Exchange



ADP Exchange 

Des commandes simplifiées

Avec ADP Exchange, vos clients en compte PR peuvent gérer leurs commandes 
de pièces de rechange rapidement et facilement en se connectant directement à
votre DMS

- Plus besoin de téléphone ni de fax, une simple connexion Internet permet à vos 
clients de passer leurs commandes et de connaître la disponibilité des pièces 24 
heures sur 24

- L’ensemble du processus est automatisé et permet dès l’enregistrement de la 
commande, d’éditer le bon de piquage, la proposition de commande, le bon de 
livraison ainsi que la facture.

- Le système gère automatiquement les remises et prix promotionnels pour chacun 
de vos clients

- Votre client peut suivre en ligne l’évolution de sa commande

Augmenter les ventes grâce à Internet

ADP Exchange vous permet d’accroître votre chiffre d’affaires PR auprès de vos
clients fidèles mais aussi grâce à de nouveaux clients attirés par ce service. C’est un
outil indispensable pour vos vendeurs itinérants. Dès que leurs clients utiliseront
ADP Exchange, leurs ventes augmenteront rapidement.

Meilleure Gestion de Stock

Quelle que soit votre structure, monosite, multisites, groupe, ADP Exchange vous 
permet de gérer un  stock consolidé, et même d’évoluer vers un centre PR, avec 
une productivité accrue de chaque site équipé - mutation ou facturation inter sites
automatique, meilleure gestion de flux PR.

Des fonctionnalités complémentaires  

- Intégration des catalogues de pièces électroniques constructeur (EPC)* 
- Des rapports d’activité commerciale pour le vendeur et l’acheteur

*Liste disponible sur demande 

Solution en mode ASP

ADP Exchange est uniquement disponible en mode ASP (fournisseur d’applications
hébergées).

- ADP prend en charge les configurations hardware requises et la maintenance, ainsi 
vous pouvez vous concentrer sur l’essentiel de votre activité 

- La stabilité, la fiabilité et la sécurité du système sont garanties
- Vous pouvez maîtriser vos charges

"ADP Exchange est l’outil 

indispensable pour un 

concessionnaire utilisant 

un DMS ADP, afin de l’aider 

à vendre des pièces de 

rechange à ses clients et 

partenaires via Internet.” 
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